TELEASSISTENCIA

ACOMPANHAMENTO A DISTANCIA




| QQ QUEM SOMOS

e Empresa assessoria/lnovacdo e
empreendorismo

e Infantado/Loures
e Prestadora de cuidados de saude

e Actualmente envolvida em varios
Projectos (scm azitao/paiiativos e

Sesimbra/unidades de saude; FMP saude/coimbra;

manutencdo hospitalar/efacec; ARIFA/Seion)



| *\Q AS PESSOAS

e Rui Fontes: enfermeiro, director do
Lar de |ldosos SBSI, elemento do
Grupo Lideranca para a Mudanca
da OE/ICN, Membro do Grupo de
trabalho na drea de Idosos da OE.

e César Fonseca: enfermeiro,,
professor da Escola Superior de
Saude Fernanda Resende,
Memlbro do Grupo de trabalho na
area de ldosos da OE.



\Q QUE OBJECTIVOS

e Enconftrar solucoes que
correspondam ¢ realidade
sociqal

e Prestar cuidados a baixo custo
de qualidade engquadrados na
estratéegia definida pelo MS.

e Explorar parcerias inovadoras e
criativas



\Q OBJECTIVO DA REUNIAO

e Apresentacdo de um servico de
teleassisténcia regional que possa
Infegrar um projecto mais
abrangente designado por
PORTUGAL ACOMPANHA.

e Flexibilizar este servico em funcado
das necssidades e objectivos locais



DESCRICAO DO SERVICO

e Centro de Controle (dois terminais)
e Pulseira electrénica

e Sistema de comunicacdo GSM

e 5/6 operadores telefonicos

 Base dados clientes

e Base dados parceiros

 Base dados reencaminhamento

e Manutencao



QQ O QUE PERMITE

e ACcompanhar pessoas NOS seus
domicilios, respondendo
rapidamente as suas necessidades
quando disparado alerta.

e Comunicar em alta voz para o
domicilio da pessoa.

e |nfroduzir novos servicos de
seguranca.



PREVINE

e Soliddo e inseguranca/ansiedade

e Abandono em situacao de
acidente

e Roubos
e Maus tratos

e |nsuficiencias de
acompanhamento domicilidrio



QQ VANTAGENS EVIDENTES

Visibilidade social do servico

Rentabilizacdo dos recursos
regionqis

Flexibilidade de financiaomento
Facilidade de operacionalidade

Organizacdo da oferta
desintegrada de varios
servicos/operadores



" *\Q VANTAGENS INDIRECTAS

Carga social e politica importante

Triagem de cuidados/diminuicdo
de custos

Atenuacdo de contestacdo e
dramatizacdo de reforma do SNS

Visibilidade de
vantagens/mediatizacdo



\Q OUTRAS SOLUCOES

e Helpphone
e PT

e Sistemas de acompanhamento
com alarme em cenftral impessoal
gue reencaminha directamente
segundo as indicacoes
Infroduzidas, pouco flexiveis, mais
caras.



QQ O QUE NOS DISTINGUE

e Posicionamento da nossa empresa
e de parceiro

e Servico ¢é liderado por orgdo
regional referenciado pela
populacdo e em avaliacdo de
qualidade e eficiencia
permanente.

e Emite relatdrios e responde ao
orgao gestor regional



QQ O QUE NOS DISTINGUE

 E operacionalizado por centro de
controlo personalizado, sendo
exigido conhecimento real das
situacoes pessoais dos clientes

e E dirigido para objectivos
pragmaticos de triagem eficiente

e Cumpre objectivos determinados
por orgao gestor regional



' *\Q O QUE MAIS IMPORTANTE PODE DISTINGUIR

e Preco mais baixo que a
concorréncia e flexivel segundo @
frequéncia do negdcio.

e Preco adaptado as necessidades
reqis apos garantia do rendimento
MiNiMo do servico.

e Preco adptado aos diversos
objectivos do orgdo gestor.



ALGUMAS CARACTERISTICAS INOVADORAS
DA NOSSA PROPOSTA

e Possibilidade de financiamento
variado (s.s., privados, empresas)

o Utilizacdo de recursos humanos |&
existentes

e Diminuicdo de custos em troca de
acordos (pessoal/instalacoes)

e Comercializacdo a classe média
alta, diminuindo custos a classe
baixa



